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HAN VERIFICADO QUE SE ESTA VIENDO EL RECHAZO O NO 


NO HACER:
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INGRESAR AL CORREO DE NOTIFICACION QUE RECIBE EL SUJETO PASIVO
RECOMENACIÓN: REGLA DE REENVIO. TODOS LOS ASISTENTES TECNICOS O QUIEN SE DETERMINE RECIBAN EL REENVIO AUTOMÁTICO Y DE ESA MANERA GESTIONAR LA AUDIENCIA.
ASISTENTE TECNICO-ADMINISTRADOR. DEFINE CADA INSTITUCION

REGLA DE REENVIO
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INGRESAR AL CORREO Y ESTABLECER LA REGLA EN CADA DOMINO. LOS ASISTENTES TECNICOS DEBEN HACERLO Y LOS INFORMATICOS DE LAS INSTITUCIONES.












INFORMAR A LA COMUNIDAD
CADA SERVICIO ESTABLESCA MENCANISMO DE COMUNICACIÓN CON LAS PERSONAS QUE HAGAN SOLICITUDES
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LA AUDIENCIA SE PUEDE REGISTRAR CON POSTERIORIDAD. ESE APARTADO NO TIENE PROBLEMAS

RECOMENDACIONES
1. SUJETOS PASIVOS INGRESEN A LAS NOTIFICACIONES DE SOLICITUDES
2. REGLA DE REENVIO AL ASISTENTE TECNICO O A QUEIN SE DETERMINE POR CADA SUJETO, DETERMINADO POR LAS REGLAS DE REENVIO DE CADA CORREO ELECTRÓNICO UTILIZADO POR LA INSTITUCION.
3. INFORMAR A LA CIUDADANANIA CASILLA DE CORREO ELECTRONICO ADICIONAL.
4. DEFINIR A QUIEN SE LES REENVIARÁ LA SOLICITUD SE DEBE ACORDAR POR CADA ORGANISMO.
5. ABRIR LA SOLICITUD DESDE EL LINK QUE LE LLEGA AL SUJETO PASIVO, NO AL ASISTENTE TECNICO

DUDAS/CONSULTAS
[bookmark: _GoBack]
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Gestionar solicitud desde link incluido en correos de
1/ notificacion enviados a sujetos pasivos

Cuando un sujeto activo solicita una audiencia a través de la Plataforma, se genera

automaticamente un email enviado por la casilla no-reply@leylobby.gob.cl, que contiene

una notificacién que es enviada al respectivo sujeto pasivo, la cual incluye un link para la %ﬁmmﬂm ®
gestion de dicha solicitud. =

Estimado(a)

Hemos recibido una solicitud de audiencia con folio AFOO1AW1801803
Puede proceder a revisarla en el siguiente enlace:

https://www.leylobby.gob.cl/admin/solicitudes/1683861

Recuerde que como sujeto pasivo tiene 3 dias habiles para pronunciarse de la solicitud.

Saludos,
Plataforma Ley del Lobby
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Establecer una regla de reenvio para los correos provenientes
de la casilla de Lobby

- Establecer regla de reenvio para los correos provenientes de la casilla de lobby (no-
reply@leylobby.gob.cl).

- Esta configuracion se debe realizar en las casillas que reciban el correo de notificaciones, Veleia Libbert Alarez 3
es decir, en la casilla del sujeto pasivo.

®

- En el correo web (Outlook Web), se debe ingresar a “Configuracion”, y luego ir a la opcién
“Reglas”, para luego ir a la opcion “Agregar nueva regla”: ‘\‘
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En el apartado Reglas, se deben completar los siguientes campos:

Nombre Regla: Creamos el nombre de la Regla

Agregar una Condicién: Escogemos De: para agregar el correo desde donde se remiten las
notificaciones (no-reply@leylobby.gob.cl)
Valeria Libbert Avarez (38
Agregar una Accién: Escogemos Redirigir a: para agregar la casilla a la que queremos que se
envie una copia (esta copia mantendré el remitente original en el campo De, en este caso
sera no-reply@leylobby.gob.cl)

Mantenemos la opcidon de detener el proceso de mas reglas y guardamos la configuracion.
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Informar a la ciudadania en el respectivo sitio web de cada
organismo una casilla especial de correo electrénico para que
reenvien sus solicitudes de

audiencia

SOLICITUD DE AUDIENCIAS LOBBY @

Debido a una incidencia en la plaxavwma de solicitudes de audiencia de la Ley del Lobby a nivel nacional, estamos imposibilitados de dar re:
solicitudes de audiencia a

IMPORTANTE

Esta es una medida esp poral para poder dar continuidad al servicio. Cuando la plataforma se re estable y completamente operativa

Lamentamos los incon! e este problema técnico pueda causa

Para continuar a la plataforma de Lobby, presione acé: https://www.leylobby.gob.cl/in
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